

                                                                                                  
[image: ]


FICHA de ALTA de PEDIDO
·El envío de esta ficha supone la aceptación de las Condiciones Generales de Venta (pg. 5).
·El trabajo entrará en producción cuando todos los datos y materiales solicitados sean facilitados.



1. Trabajo a realizar:
    - Título de la obra: 
    - Nombre del artista: 
    - Soporte elegido: CD / CD-Vinilo / CD base plata / DVD / Blu-Ray / USB / Otro (especificar)
    - Nombre de estuche o funda elegida: 
    - Libreto interior: Sí (nº pgs.) / No
    - Canto interior impreso (Sólo en estuches de cartón): Sí / No (sin cargo) 
    - Plastificado (Sólo en estuches de cartón) : Mate / Brillo / Barniz de máquina (sin cargo) 
    - Encelofanado (precinto de plástico): Sí / No 


2. Nº de copias solicitado:   


3. Forma de entregarnos el material a producir: Lo llevo a la oficina / Envío on-line  


4. Forma de entregarte el pedido terminado: Recogida en mano / Mensajería (Cargo extra) 


5. Tipo de revisión de materiales elegida: Básico (sin cargo) / Pro (15 € + IVA) 
    (Más información en página 3)


6. Solicito creación de DDP profesional (23 € + IVA): Sí / No 
    (Nombres de pistas, álbum y artista, y/o códigos ISRC, EAN13, proporcionados por cliente) 


7. Solicito Mock-up digital (muestras digitales 3D de tu diseño / 25 € + IVA): Sí / No
    (Más información en página 4)


8. Solicito código de barras (25 € + IVA): Sí / No 


9. Solicito Nº de Depósito Legal (30 € + IVA): Sí / No     
    (Más información en página 3)


10. Solicito Pack Pro Música (59 € + IVA): Sí / No
       (Incluye Creación DDP profesional + Depósito Legal + Mock-up digital para promoción en RR.SS.) 
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11. Datos del cliente: 
      
- Persona de contacto: 
- Teléfono: 
- E-mail: 



12. Datos de facturación:

- Nombre y dos apellidos / Razón social: 
- NIF: 
- Domicilio completo: 
- Código postal: 
- Población: 
- Provincia: 



13. Datos de envío en caso de haber elegido mensajería para la entrega:

- Empresa/Local:   
- Persona de contacto: 
- Teléfono: 
- Dirección completa: 
- Código postal: 
- Población: 
- Provincia: 



14. Observaciones: (Día límite de entrega pactado, observaciones sobre el acabado o detalles y preferencias técnicas importantes que el cliente nos quiera poner en conocimiento como metadatos, pausas, formatos etc…) 
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Esta usted a punto de encargar la fabricacion de un producto personalizado.
Por favor, lea bien todos los detalles y especificaciones y tenga en cuenta
las particularidades del producto que se va a realizar. En caso de dudas,
constltenos.
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¢QUE ES UN MOCK-UP?

- Un mock-up es una maqueta digital del producto a fabricar con el disefio del cliente, que proporciona
una imagen aproximada del producto final sin necesidad de realizar una prueba de impresion.

- Debido a razones técnicas, en la mayoria de productos no es posible imprimir una Unica copia a modo de
prueba de impresidn. Espejo Digital Estudio pone a disposicion del cliente este servicio de muestra digital.

- Recomendado para:

1. Obtener un elemento grafico de calidad del producto final y promocionar la obra en RR.SS., disco-
graficas, etc.

2. Clientes con pocos conocimientos de disefio y que quieran asegurarse de que el material grafico que
entregan para imprimir esté maquetado correctamente y asi corregir posibles fallos que previamente pudie-
ran haber pasado inadvertidos.

3. Cuando nuestro cliente actiia de puente con su cliente final y poder mostrar asi el producto antes de
lanzarlo a impresion para obtener su conformidad en caso necesario.

- Es muy importante tener en cuenta que un mock-up es una idea aproximada del producto final y no debe
entenderse por tanto como una fiel representacion de tal producto una vez fabricado, ni como una
prueba de color. La imagen de un mock-up se entiende por tanto orientativa y no es vinculante a nivel con-
tractual.

EJEMPLO DE MOCK-UP DIGITAL REALIZADO ANTES DE LA IMPRESION:
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1/ El cliente debe aportar, salvo pacto contrario, el disco master o archivos ya preparados para duplicar en el soporte éptico correspon-
diente asi como todo el material grafico para las impresiones. Todo ello bajo las siguientes condiciones:

1.1- El cliente, antes de entregar el master a duplicar y sus gréaficas, debera haberse asegurado de la calidad de los contenidos.
El material entregado debera estar testado y grabado a velocidad minima (en caso de entregar disco fisico), tanto los archivos
para la impresion de graficas asi como los datos a duplicar.

1.2- Los archivos de video en formato DVD o BLU-RAY son copiados tal cual los entrega el cliente. Si no estan preparados en
formato universal para su reproduccion automatica, debera ser avisado por el cliente para presupuestarse dicho cargo aparte.

1.3- En CD-Audio, Espejo Digital Estudio no introduce por defecto metadatos relativos a album, artista y temas, cédigos ISRC o
UPC. Si el cliente quiere que estos metadatos sean visibles en aquellos reproductores suyo software esté preparado para la
lectura de metadatos, éstos deberan ser preparados y revisados por el cliente antes de entregar el CD master o los archivos de
audio correspondientes o solicitar a Espejo Digital Estudio su introduccién con el cargo extra correspondiente.

1.4- Las gréficas para el packaging deberan ser entregadas en archivos JPEG, PNG, TIFF o PDF en modo de color CMYK y
deberan tener una resolucion minima de 300 ppp o la que especificamente esté contemplada en nuestras plantillas de disefio
(fuentes trazadas/capas acopladas). Plantillas en Photoshop disponibles para su descarga en www.espejodigitalestudio.es.

2/ El cliente es conocedor de las posibles variaciones que sufren los colores cuando éstos se presentan en pantalla de ordenador, impre-
sos sobre discos, en papel o carton. Los colores pueden comportarse de manera distinta segun el soporte sobre el que se impriman.
Ademas, otros factores pueden influir agravando las posibles diferencias como una incorrecta calibracion del monitor con el que se realiza
el diseno. En lo relativo a este aspecto, Espejo Digital Estudio declina toda responsabilidad en caso de que el trabajo entregado no se co-
rresponda con lo esperado por el cliente si éste no posee los suficientes conocimientos técnicos como para prever esta cuestion y/o
aportar colores directos Pantone o pruebas de color tipo Cromalin o Kodak Approval (sélo posible para tirada industrial).

3/ El cliente es el Unico responsable del contenido de los soportes y gréaficas proporcionados y éste asume cualquier responsabilidad que
se derive de una futura reclamacion por vulnerar lo previsto en las normas y leyes que amparan a la Propiedad Intelectual y a los derechos
de autor.

4/ El cliente garantiza que Espejo Digital Estudio sélo recibira duplicados de master asi como de material grafico para la produccion de
material de imprenta, no copias originales. Espejo Digital Estudio no tendra ninguna responsabilidad por el posible extravio de dicho ma-
terial. Tras el trabajo de duplicacion, los materiales aportados por el cliente quedaran en propiedad de Espejo Digital Estudio a modo de
archivo y control de las obras reproducidas.

5/ Tras la aprobacion definitiva del cliente no se admitiran rectificaciones ni cambios una vez la maquinaria haya entrado en funcionamien-
to para realizar el proceso industrial de creacion o manipulacion del producto a lograr.

6/ El pedido se pondra en marcha a partir de la recepcion de todos los materiales por parte de Espejo Digital Estudio y su posterior com-
probacion y aceptacion a tramite, asi como el abono del trabajo. Los plazos de entrega proporcionados al cliente son sin compromiso y
a titulo indicativo. La demora en los plazos de entrega no podra originar la anulacién de pedidos en curso de fabricacion. De igual modo,
tampoco dara derecho al cliente a ningun tipo de impago o reclamacion por dafios y perjuicios.

7/ No se admitiran cambios ni devoluciones salvo defectos en la fabricacion, en cuyo caso seran sustituidas las partes defectuosas por
otras nuevas sin cargo adicional para el cliente (Ver condiciones de garantia).

8/ Para todas las ofertas y transacciones de venta asi como las presentes condiciones generales se aplicaran exclusivamente las leyes
espanolas. Espejo Digital Estudio y el cliente convienen que para todas las controversias que surjan de las presentes condiciones genera-
les se someteran a los tribunales competentes de Madrid y renuncian a cualquier otro fuero.

POLITICA DE GARANTIA
Aunque nos esforzamos por ofrecer la mejor calidad en nuestros productos, si usted detectara alguna anomalia o defecto de fabricacion
en sus articulos, por favor, dirijase a nosotros en el teléfono 685 736 537 o bien escribanos un e-mail a la direccion de correo electronico
info@espejodigitalestudio.es explicandonos cual es el problema y se lo solucionaremos lo antes posible.

-Condiciones de la aplicacion de la politica de garantia-
1/ El plazo para reclamar a Espejo Digital Estudio sera de 10 dias naturales desde la recepcion por parte del cliente del material encarga-
do. Espejo Digital Estudio solo sustituira las partes defectuosas del pedido y se encargara nuevamente de su reempaquetado con el resto
sin ningun coste adicional para el cliente y con la mayor diligencia que sea posible en el momento.

2/ Todos los articulos se encuentran en perfecto estado cuando salen de nuestras instalaciones y se embalan cuidadosamente, por lo
que solo se consideraran articulos defectuosos aquellos que presenten fallos de impresion o de grabacion o sean fruto de una equivoca-
cion en el suministro por parte de Espejo Digital Estudio.

3/ En lo relativo al punto 2 de las Condiciones Generales de Venta, no se admitiran reclamaciones si las impresiones no se corresponden
con lo deseado por el cliente debido a una falta de prevision o conocimientos técnicos en la materia por parte del mismo.

4/ Todos los envios por mensajeria privada van asegurados por lo que, si al recibirlos constatara algin desperfecto en el embalaje exterior
por algun golpe o caida, debera comprobar inmediatamente que el material se encuentra en perfecto estado. En caso contrario debera
comunicéarnoslo de inmediato para poder reclamar a la compania de transportes. Pasadas 24 h. tras la recepcion de la mercancia no se
podra realizar ninguna reclamacion por rotura de articulos.
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NOTAS IMPORTANTES PARA COPIADOS EN CD AUDIO:

- El cliente debe avisarnos en OBSERVACIONES si su CD master incorpora METADATOS / CD TEXT y/o CODIGOS ISRC
/ UPC para el copiado. La grabacion de los mismos requiere un proceso especial y un archivo DDP, que puede
mandar el cliente o encargar a Espejo Digital Estudio (cargo: 23,00 € + IVA). Sin aviso previo, estos datos pueden no
ser copiados. La grabacion de discos con metadatos puede dilatar en unos pocos dias el plazo requerido (consultar).

- Cuando se envian las pistas de audio por Internet en lugar de un disco fisico para copiar, Espejo Digital Estudio afiade por
defecto 2 segundos de pausa entre pistas. Indicar en OBSERVACIONES cualquier otra preferencia al respecto.

- El cliente es conocedor de que el CD-Audio funciona a 44.100 Hz y 16 bits. Cualquier pista de audio entregada sin estas
especificaciones, sera convertida automaticamente por Espejo Digital Estudio sin cargo, pero no revisamos el contenido
del material, siendo responsabilidad del cliente entregar las pistas de audio en el formato adecuado y previamente compro-
bado. Con la ‘Revisién Pro’ de archivos, Espejo Digital Estudio detendra la conversién automatica y contactara con el clien-
te para que decida quién la realiza antes de continuar con el multicopiado.

- El cliente es conocedor de los diferentes comportamientos de los reproductores con CD-Audio o con un CD con archivos
MP3, WAV, AIFF, etc...

TIPOS DE REVISION DE MATERIALES:

REVISION BASICA (sin cargo): Recomendada para los clientes con AVANZADOS CONOCIMIENTOS de disefio y de
audio/video, que han tenido tiempo para seguir todas nuestras indicaciones enviadas por e-mail.

- Revisamos que los archivos graficos cumplen las proporciones, resolucion de imagen, sangrado y distancias de textos y
logos. No hacemos ninguna modificacion ni retoque en los archivos.

- Revisamos que los contenidos a duplicar cumplen los requisitos técnicos para su incorporacion al disco master. No hace-
mos ninguna conversién de formato, salvo la conversion automatica de las pistas de audio a 44.100 Hz y 16 Bits en caso
de ser necesario.

- Ante cualquier incompatibilidad, devolvemos el archivo al cliente para su correccion.

REVISION PRO (15,00 € + IVA): Recomendada para los clientes con POCOS O NINGUN CONOCIMIENTO de disefio
y de audio/video.

- Revisamos que los archivos graficos cumplen las proporciones, resolucion de imagen, sangrado y distancias de textos y
logos. Ademas, realizaremos pequefias modificaciones extra que sean técnicamente posibles por nuestra parte para afinar
el arte final y asegurar que la impresion salga bien (sangrado, margenes, inclusién de algun texto o imagen, proporciones,
etc...).

- Revisamos que los contenidos a duplicar cumplen los requisitos técnicos para su incorporacion al disco master. Ademas
realizaremos pequefias modificaciones extra para adaptar el contenido al formato correcto en caso de ser necesario (con-
versién MP3 a WAV o creacién CD/DVD mixto).

- Ante cualquier incompatibilidad, Espejo Digital Estudio corregira lo que sea técnicamente posible para reducir los tiempos
y asegurar la calidad de la fabricacion.

Ni Basico ni Pro incluyen revisién ortografica en graficas ni revision interna de los contenidos (no escuchamos los
audios, no vemos ningtn video, ni revisamos ningtn otro tipo de contenido). Ambas son responsabilidad exclusiva
del cliente.

¢{QUE ES EL DEPOSITO LEGAL?

El Deposito Legal tiene como misidn recopilar el material bibliografico, sonoro, audiovisual, electrénico o realizado sobre
cualquier soporte, producido en un determinado territorio, con fines de preservacion de toda clase de impresos y materia-
les audiovisuales, reproducidos en forma multiple y destinados a la difusién, ya sea gratuita o no.

En caso de solicitud por parte del cliente, Espejo Digital Estudio formula una peticion de un nimero de depbsito legal, antes
de realizar la impresién o produccién de la obra, a la Oficina del Depésito Legal. En el plazo de dos meses, una vez termina-
da la obra objeto de depésito y antes de proceder a su distribucion o venta, Espejo Digital Estudio entregara en dicha ofici-
na 3 ejemplares de la dicha obra para su archivo cultural.

Una obra con Depésito Legal proporciona un plus de profesionalidad y legalidad a la edicion.
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