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FICHA de ALTA de PEDIDO



· Está usted a punto de encargar la fabricación de un producto personalizado. Por favor, lea bien todos los detalles y especificaciones y tenga en cuenta
  las particularidades del producto que se va a fabricar.
· El envío de esta ficha supone la aceptación expresa de las Condiciones Generales de Venta, la Política de Protección de Datos y la Política de Garantía.
· En caso de dudas, consúltenos.   


1 / Trabajo a realizar:
    - Título de la obra: 
    - Nombre del artista:   
    - Soporte: CD-Mate / CD-Silver / CD-Vinilo / CD-Black / CD-Diamond / DVD5 / DVD9 / Blu-Ray
    - Nombre de estuche o funda: 
    - Libreto interior: Sí (nº pgs.) / No
    - Lomo interior impreso (Sólo en Digifile y Digipack): Sí / No (sin cargo) 
    - Plastificado (Sólo en estuches de cartón) : Mate / Brillo / Sin plastificado
    - Encelofanado (precinto de plástico unitario): Sí / No 



2 / Nº de copias solicitado:   


3 / Forma de entregarte el pedido terminado: Recogida en mano (sin cargo) / Mensajería) 


4 / Tipo de revisión de materiales elegida: Básico (sin cargo) / Pro (15 € + IVA) 



5 / Solicito creación de DDP CD-Audio: Sí (15 € + IVA) / No (sin cargo) 
    (Nombres de pistas, álbum y artista, y/o códigos ISRC, EAN13, proporcionados por cliente) 


6 / Solicito Mock-up digital: Sí (25 € + IVA / No (sin cargo)
       (Sólo disponible para algunos productos. Consúltanos)



7 / Solicito código de barras EAN13: Sí (25 € + IVA / No (sin cargo) 


8 / Solicito Nº de Depósito Legal: Sí (30 € + IVA) / No (sin cargo)     
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9 / Datos de quien gestiona el pedido con Espejo Digital: 
      
- Nombre y apellidos: 
- Teléfono: 
- E-mail: 



10 / Datos de facturación:

- Nombre y dos apellidos / Razón social: 
- N.I.F. / N.I.E.: 
- Domicilio completo: 
- Código postal: 
- Población: 
- Provincia: 



11 / Datos de envío en caso de haber elegido mensajería para la entrega:

- Empresa/Local:   
- Nombre y apellidos: 
- Teléfono: 
- Dirección completa: 
- Código postal: 
- Población: 
- Provincia: 



12 / Observaciones: (Día límite de entrega pactado, observaciones sobre el acabado o detalles y preferencias técnicas importantes que el cliente nos quiera poner en conocimiento como metadatos, pausas, formatos etc…) 


















CONDICIONES GENERALES DE VENTA


1 / El cliente aportará, salvo pacto contrario, el contenido a duplicar via Internet o el disco máster físico ya preparado para duplicar en el soporte óptico correspondiente, así como todo el material gráfico para las impresiones. Todo ello bajo las siguientes condiciones:

	1.1- El cliente, antes de entregar el material a duplicar y sus gráficas, deberá asegurarse de la calidad de los contenidos y que cumplen las especificaciones técnicas requeridas para el producto que se va a fabricar. El material entregado deberá estar testado y verificado. Espejo Digital Estudio no realiza revisión ortográfica en gráficas ni revisión interna de los contenidos (no escuchamos los audios, no vemos ningún vídeo ni revisamos ningún otro tipo de contenido). Ambas son responsabilidad exclusiva del cliente.

	1.2 - En CD-Audio, Espejo Digital Estudio no introduce, por defecto, metadatos / CD-Text relativos a álbum, artista, temas, códigos ISRC o EAN13, etc. La grabación de los mismos requiere un proceso especial y un archivo DDP, que puede enviar el cliente o encargar su realización a Espejo Digital Estudio. Sin aviso previo, estos datos pueden no ser copiados. La grabación de discos con metadatos puede dilatar ligeramente el plazo de fabricación.

	1.3 - En caso de recibir las pistas de audio por Internet en lugar de un disco físico para copiar, Espejo Digital Estudio añadirá por defecto 2 segundos de pausa entre pistas. El cliente deberá indicar en la ficha de alta de pedido cualquier otra preferencia al respecto.

	1.4 - El cliente es conocedor de los diferentes comportamientos de los reproductores con CD-Audio respecto de un CD de datos con archivos MP3 o WAV, o un DVD-Vídeo con respecto a un DVD de datos, por ejemplo.

	1.5 - Las gráficas para el packaging deberán ser diseñadas según las plantillas que Espejo Digital Estudio pone a disposición de los clientes para los productos que fabrica y entregadas en archivos JPEG, PNG, TIFF o PDF en modo de color CMYK y deberán tener una resolución mínima de 300 ppp (fuentes trazadas/capas acopladas). Plantillas en Photoshop disponibles para su descarga en www.espejodigitalestudio.es.

	1.6 - Espejo Digital Estudio revisará que los archivos gráficos cumplen las proporciones, resolución de imagen, sangrado y distancias de textos y logos. Asimismo, revisará que los contenidos a duplicar cumplen los requisitos técnicos para su incorporación al disco máster. Salvo pacto contrario, no se realizará ninguna modificación ni retoque en los archivos ni conversión de formatos, salvo la conversión automática de las pistas de audio a 44.100 Hz y 16 Bits en caso de ser necesario. Ante cualquier incompatibilidad, se devolverá el archivo al cliente para su corrección.

	1.7 - Salvo pacto contrario, Espejo Digital Estudio escogerá el método de fabricación pertinente para cada tipo de trabajo en función de sus características técnicas, siendo habitual para la fabricación de discos el método de duplicación / impresión inkjet para tiradas inferiores a 500 uds. y la replicación industrial / impresión offset para tiradas superiores a 500 uds. Para la fabricación del packaging se utilizará igualmente imprenta digital u offset en función del número de ejemplares solicitados, la disponibilidad de maquinaria y plazos a cumplir, garantizándose siempre la máxima calidad en cuanto a resolución y acabados. Para el precintado final se optará por bolsas unitarias con precinto autoadhesivo o plásticos retractilados en función del número de ejemplares solicitados.

2 / El cliente es conocedor de las posibles variaciones que sufre un mismo color o diseño cuando éstos se presentan en una pantalla de ordenador, impresos sobre discos, en papel o cartón. Los colores y resolución de imágenes y texto pueden comportarse de manera distinta según el soporte sobre el que se impriman. Además, otros factores pueden influir agravando las posibles diferencias como una incorrecta calibración del monitor con el que se realiza el diseño. En lo relativo a este aspecto, Espejo Digital Estudio declina toda responsabilidad en caso de que el trabajo entregado no se corresponda con lo esperado por el cliente si éste no posee los suficientes conocimientos técnicos como para prever esta cuestión y/o aportar colores directos Pantone o pruebas de color profesionales (sólo posible para tirada industrial).

3 / El cliente es el único responsable del contenido y material gráfico proporcionados para duplicar y éste asume cualquier responsabilidad que se derive de una futura reclamación por vulnerar lo previsto en las normas y leyes que amparan a la Propiedad Intelectual y a los Derechos de Autor. El cliente socio de SGAE es conocedor de la obligatoriedad de informar a dicha sociedad de gestión de la fabricación que va a llevar a cabo de la obra inscrita en su repertorio.

4 / Espejo Digital Estudio garantizará en todo momento la confidencialidad de los contenidos a duplicar y se compromete a no divulgarlos públicamente, pero se reserva el derecho a ceder los contenidos recibidos a socios y colaboradores terceros única y exclusivamente cuando dicha cesión sea necesaria para la ejecución o desarrollo de la relación contractual presente. Asimismo, se reserva el derecho a poder utilizar únicamente muestras del material impreso para que futuros clientes puedan apreciar la calidad de los trabajos realizados anteriormente, algo a lo que el cliente podrá oponerse indicándolo en la ficha de alta de pedido.

5 / El cliente garantiza que Espejo Digital Estudio sólo recibirá duplicados de máster así como de material gráfico para la producción de material de imprenta, no ejemplares únicos u originales. Espejo Digital Estudio no tendrá ninguna responsabilidad por el posible extravío o deterioro de dicho material. Tras la finalización del trabajo, los materiales aportados por el cliente quedarán guardados por Espejo Digital Estudio a modo de archivo y control de las obras reproducidas, así como para su reutilización en futuras reposiciones que pudiera requerir el cliente.

6 / El pedido se pondrá en marcha a partir de la recepción de todos los materiales por parte de Espejo Digital Estudio y su posterior comprobación y aceptación a trámite, así como del abono total del trabajo. Los plazos de entrega proporcionados al cliente son siempre sin compromiso y a título orientativo. La demora en los plazos de entrega no podrá originar la anulación de pedidos en curso de fabricación. De igual modo, tampoco otorgará derecho al cliente a ningún tipo de impago, devolución o reclamación por daños y perjuicios.

7 / El cliente podrá abonar su pedido por transferencia bancaria, ingreso bancario, Bizum y pago en metálico en nuestra oficina de Madrid (siempre que el importe total no supere los 1.000€, según establece la ley 11/2021, del 9 de julio, de medidas de prevención y lucha contra el fraude fiscal). No se aceptarán cheques bancarios, PayPal, ni pago por tarjeta.

8 / Tras la confirmación de puesta en marcha del pedido, no se admitirán rectificaciones ni cambios una vez la maquinaria haya entrado en funcionamiento para realizar el proceso industrial de creación o manipulación del producto a lograr.

9 / No se admitirán cambios ni devoluciones salvo defectos o errores en la fabricación, en cuyo caso serán sustituidos los elementos defectuosos por otros nuevos sin cargo adicional para el cliente (ver Política de Garantía).

10 / Una vez finalizado el trabajo e informado al cliente por los canales facilitados, dispondrá de un mes natural para retirarlo de nuestra oficina. Pasado este plazo, la mercancía podrá ser destruida sin derecho a compensación. En caso de envío por mensajería, se establecen 2 intentos de entrega a domicilio, tras los que se iniciará un periodo de 15 días naturales para retirar el paquete de la agencia de destino. Pasado este plazo, el paquete será devuelto a nuestra oficina.

11 / Para todas las ofertas y transacciones de venta así como las presentes Condiciones Generales de Venta se aplicarán exclusivamente las leyes españolas. Espejo Digital Estudio y el cliente convienen que para todas las controversias que surjan de las presentes Condiciones Generales de Venta se someterán a los tribunales competentes de Madrid y renuncian a cualquier otro fuero.


POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS

1 / En Espejo Digital Estudio tratamos la información que nos facilita con el fin de gestionar el envío de la información que nos soliciten y poder ofrecerle productos y servicios de acuerdo con sus intereses en base a la información facilitada. No se tomarán decisiones automatizadas en base a dicho perfil. Los datos personales proporcionados se conservarán mientras no se solicite su supresión por el propio interesado. Puede ejercer los derechos sobre sus datos personales: derecho de acceso, rectificación, supresión u olvido, limitación, oposición, portabilidad y a retirar el consentimiento prestado en el domicilio de Espejo Digital Estudio, cuyo representante es Álvaro Sanz Corral, sito en C/ Breña, 6. 1º B. 28017 Madrid, y por correo electrónico en info@espejodigitalestudio.es.

2 / Espejo Digital Estudio no realizará en ningún caso comunicaciones comerciales con fines promocionales de productos o servicios de nuestra empresa, envío de ofertas especiales, descuentos, catálogos, newsletters, sorteos o concursos, aún cuando el cliente haya dado su consentimiento expreso para recibirlas.

3 / Espejo Digital Estudio se reserva el derecho a ceder datos del cliente a socios y colaboradores terceros única y exclusivamente cuando dicha cesión sea necesaria para la ejecución o desarrollo de la relación contractual presente y para la prestación de servicios de logística.


POLÍTICA DE GARANTÍA

Aunque nos esforzamos por ofrecer la mejor calidad en nuestros productos, si usted detectara alguna anomalía o defecto de fabricación en sus artículos, por favor, diríjase a nosotros en el teléfono 685 736 537 o bien escríbanos un correo electrónico a info@espejodigitalestudio.es explicando el problema y lo solucionaremos a la mayor brevedad.

1 / El plazo para reclamar a Espejo Digital Estudio será de 10 días naturales desde la recepción por parte del cliente del material encargado. Se sustituirán las partes defectuosas del pedido y se reempaquetará sin ningún coste adicional para el cliente y con la mayor diligencia que sea posible en el momento. En el caso de que, por razones técnicas, no se puedan sustituir las unidades defectuosas, se realizará el reembolso correspondiente a dichas unidades.

2 / Todos los artículos se encuentran en perfecto estado cuando salen de nuestras instalaciones y se embalan cuidadosamente, por lo que sólo se considerarán artículos defectuosos aquellos que presenten fallos de impresión o de grabación o sean fruto de una equivocación en el suministro por parte de Espejo Digital Estudio.

3 / En lo relativo al punto 2 de las Condiciones Generales de Venta, no se admitirán reclamaciones si las impresiones no se corresponden con lo deseado por el cliente debido a una falta de previsión o de conocimientos técnicos en la materia por parte del mismo.

4 / Todos los envíos por mensajería privada van asegurados por lo que, si al recibirlos constatara algún desperfecto en el embalaje exterior por algún golpe o caída, deberá comprobar inmediatamente que el material se encuentra en perfecto estado. En caso contrario, deberá comunicárnoslo de inmediato para poder reclamar a la compañía de transportes. Pasadas 24 h. tras la recepción de la mercancía no se podrá realizar ninguna reclamación por rotura de artículos.
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